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N Notre entreprise Environnemental Social & Inclusion Economie & Territoire Gouvernance RSE Performances & Bilan

Une Eau Potable De Qualiteé,
Votre Besoin,

Zone de
chalandise

Hp20

Y

Hp2ea|._n_|i: Qui sommes nous ?.

i R __ - g .- Hp20 est une entreprise spéecialisee dans le nettoyage et la désinfection
Y | des ouvrages et réseaux d'eau potable, implantée & Montferrier-sur-Lez
et opérant en en Occitanie, en Provence-Alpes-Céte d'Azur, en
Nouvelle-Aquitaine, ou dans d'autres regions du sud..

Bien que Hp2O soit une jeune entreprise, elle bénéficie de l'expertise

d'une équipe experimentée, engagee a offrir une eau de qualité dans le
respect des normes sanitaires et environnementales.

+9K S0+  JS. ok

Interventions Clients D'expertise Satisfaction

En savoir plus ¢
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Objectifs et contexte global RSE

‘ ‘ PDG de la société
Hp20

Ce document
en matiere de

et met en avant les actions
concretes déployeées pour un développement plus
durable. Dans un contexte ou les entreprises
jouent un réle clé dans la transition écologique et
sociale, Hp20 integre la RSE au coeur de sa
strategie, en conciliant performance, innovation
et responsabilite. Ce rapport vise a

Monsieur Adile FILALI MOUTEI, Président et fondateur de Hp20O,
possede 16 ans d'expérience dans le domaine du nettoyage et
de la désinfection des réservoirs d'eau potable. Avant de fonder
Hp20 en 2020, il a travaille comme opérateur NEP (Nettoyage
des Eaux Potables) et a collaboré avec des entreprises majeures
du secteur, telles que Veolia Eau, SAUR, ainsi que des centres

nucléaires et des cliniques. continue pour

renforcer notre impact positif sur lenvironnement,

Son expertise approfondie et sa passion pour le secteur de la société et léconomie locale.

'eau potable ont conduit & la création dHp20O, une entreprise
axée sur la qualité, la sécurité et la satisfaction des clients.
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N Notre entreprise Environnemental Social & Inclusion Economie & Territoire Gouvernance RSE Performances & Bilan

Toutes Nos Offres Et
Services

Nettoyage & Contréle & 77 N Nettoyage &
Désinfection ' Maintenance S 2N0T = N Désinfection

Des ouvrages | Des bornes s e il Des réseaux

d'eau potable dincendie U, d'eau potable

Une toute nouvelle filiale Hp20 5

Analyse | At " Filiale b/ ) Hp20 se développe ! Nous sommes fiers dannoncer
ATP-Métrie B & AN\ - Assainissement o louverture de notre filiale dediee a lassainissement,
/ - B e NOuS vous accompagnons aussi dans l'entretien et la

maintenance de vos réseaux deau !

Sécuriser le e g N Pour garantir la

processus de S O qualite de vos
desinfection reseaux deau

En savoir plus ¢
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Nos Valeurs, Piliers De Notre Engagement

Chez Hp20O, nos valeurs sont essentielles a la qualite de nos services et A nos relations avec nos clients et
oarfenaires. ¥

Nous ecoutons Nous encourageons Nous agissons avec Nous recherchons Nous preservons
attentivement nos lautonomie et responsabilité pour lexcellence & chaque lenvironnement,
clients et employes, linnovation de nos garantir une eau etape de nos assurons la sécurité

nous adaptons equipes, leur potable de qualite, inferventions, en et le bien-é&tre de nos
chaque intervention permettant de respecter les normes appliquant des collaborateurs, et
aux besoins prendre des sanitaires ef protocoles rigoureux entretenons des
specifiques de initiatives et de environnementales, et en assurant la relations basees sur
chaque chantfier, s'adapter aux defis et contribuer formation confinue la transparence et
garantissant ainsi une du terrain pour offrir positivement & la de nos equipes. lintegrite.
relation de confiance un service reactif et societe.
durable. de qualite.
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Engagements Environnementaux

Chez Hp20, la gestion des ressources est une priorité qui guide nos actions
au quotidien. Conscients des enjeux environnementaux, NOUS AvoNs Mis en
place des solutions innovantes pour réduire notre consommation d'eau et
d'énergie, tout en garantissant des interventions efficaces et durables.

L'un des principaux leviers doptimisation est notre skid de lavage innovant,
qui nous permet de diviser par deux notre consommation d'eau tout en
minimisant les rejets polluants. Ce systéme avanceé separe l'eau des produits
chimiques, évitant ainsi toute contamination des milieux naturels. En paralléle,
linstallation de vannes anti-fuite contribue a limiter le gaspillage et & garantir
une utilisation plus responsable de cette ressource précieuse.

La réduction de notre empreinte énergétique est également un axe majeur
de notre engagement. En souscrivant & un contrat d'énergie verte avec
Engie. nous avons fait le choix d'une alimentation plus propre pour nos
infrastructures. De plus, la modernisation de nos équipements, notamment
permet de limiter notre impact environnemental. L'amélioration de lisolation
des batiments s'inscrit également dans cette dynamique, en réduisant les
pertes energetiques et en optimisant notre efficacite operationnelle.

Gréce & ces actions, Hp20 met en place un modéle de gestion des
ressources qui allie innovation et responsabilité, garantissant un équilibre
entre performance et preservation de lenvironnement. Notre engagement en
faveur de lenvironnement a dailleurs eté reconnu par le label Eco-Défis, qui
valorise les entreprises investies dans la transition écologique.
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Réduction de I'empreinte écologique

Limiter notre empreinte carbone passe par une approche
infégrant mobilité durable et gestion optimisée des déchets.
Nos déplacements représentant une part importante de notre
impact, nous avons modernise notre flotte. Le remplacement
de nos vehicules diesels Crit'Air 3 par des hybrides Crit'Air 1
reduit nos emissions de CO.. Pour les trajets courts, un deux-
roues Crit'Air 1 offre une alternative plus ecologique. L'usage
d'outils numeériques comme Google Maps optimise les trajets et
limite les déplacements inutiles, réduisant la consommation de
carburant.

Dans cette confinuité, nous avons mis en place une gestion
rigoureuse des déchets pour minimiser notre impact. Nos
bidons chimiques usagés sont neutfralises et transformeés en
matieres reutilisables par des agriculteurs locaux, inscrivant
cette initiative dans une logique d'eéconomie circulaire. Un ftri
selectif strict sur nos sites optimise le recyclage et assure une
gestion plus responsable des ressources.

Optimiser nos déplacements pour

Y ) Gestion responsable des déchets
limiter notre empreinte carbone

Hp20 modernise sa flotte avec des Nos déchets chimiques sont neutralises
vehicules moins polluants et adopte des et reutilisés dans une logique deconomie
solutions numeériques pour reduire les circulaire, completee par un tri sélectif

trajets inutiles. rigoureux.

Ces actions permettent a Hp20 dadopter une approche
durable, ou chaque initiative réduit notre empreinte, que ce soit
a travers nos déplacements ou la gestion des déchets.
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Engagement Social & Inclusion

L'humain étant au coeur de sa strategie, Hp20 sengage activement en faveur de
linclusion et du bien-&tre de ses collaborateurs. L'entreprise promeut la diversité en
infégrant des salariés en situation de handicap et en adaptant leurs conditions de
travail pour assurer une pleine inclusion. En complément, des dispositifs comme
lalternance et les emplois francs favorisent l'acces a l'emploi pour des profils variés.

Pour garantir la sécurité et I'épanouissement de ses equipes, Hp2O met en place
des formations spécifiques, telles que le programme CATEC® (travail en espace
confiné), Travaux en hauteur, SST, Produits chimiques, Habilitations HO-BO-HOV,
Analyse eau potable par ATP-Métrie, destiné aux interventions en espaces
confinés. Par ailleurs, l'entreprise adopte un management participatif, axeé sur
lécoute et la motivation, favorisant ainsi un environnement de travail sain et
dynamique.

Hp20 ne limite pas son engagement a ses collaborateurs, mais soutient également des
initiatives solidaires et communautaires. En collaborant avec les associations Les
Déterminés (développe lentrepreneuriat en banlieue et les milieux ruraux), Kynarou
acces a leau potable, lassainissement et I'hygiéne), Mozaik Outre-Mer (valorise la
culture ultramarine et soutient la communauté d'Outre-Mer en metropole) et Maison
Marie Provence (cosmeétiques et produits d'hygiene).

Maison Marie Provence

Nous sommes fiers

De plus, en sponsorisant I'eéquipe sénior de rugby du Pic Saint Loup, elle affirme son de les soutenir s
attachement au dynamisme local.
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Engagement Economique & Territorial

Economie Circulaire Ancrage Territorial
Hp20O veillle & optimiser la gestion de ses ressources en Hp20O privilegie des partenaires locaux pour ses
adoptant des solutions favorisant la reutilisation et la prestations et approvisionnements, contribuant ainsi a la
reduction des dechets dans ses opérations. dynamique economique des regions ou elle intervient

Partenariats Economiques

L'entreprise etablit des collaborations durables
avec des acteurs engages partageant ses
valeurs de qualité, déthique et de durabilite.

Impact Mesurable

Grdce a un suivi regulier, lentreprise évalue son impact
economique et territorial, ajustant ses pratiques pour
maximiser les bénéfices environnementaux et sociaux.

=2

Achats Responsables
Une politique d'achats orientée vers des produits et services durables,
garantissant une meilleure tragabilité et une empreinte environnementale reduite.

Rapport RSE - ©Hp20 - 2025
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Performances & Bilan

¥ Nofre entreprise Environnemental Social & Inclusion Economie & Territoire Gouvernance RSE

Gouvernance RSE

Gréce a cette approche structuree et realiste, Hp20 inscrit sa déemarche RSE dans une dynamique defficacité et de progression continue, fout en maintenant
un fort ancrage territorial et une proximité avec ses parties prenantes. 5

Optimisation de la
consommation
d'énergie

Suivi régulier des consommations via
les bilans externes et les rapports
fournis par Engie dans le cadre du
contrat dénergie verte.

Réduction des pertes énergétiques
par 'amélioration des pratiques sur
les chantiers et dans les locaux (ex.

équipements & faible consommation,
gestion optfimisee des deplacements).
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Développement des
compeétences et
formation continue

Organisation de sessions de formation
régulieres pour les salaries, couvrant la
securite,  l'environnement et les
innovations techniques.

Accompagnement des  alternants
dans lapprentissage des bonnes
prafiques RSE appliquees au secteur
de leau potable.

Sensibilisation &
communication

Partage des bonnes pratiques
environnementales et sociales via
les réseaux sociaux et supports
internes.

Mise en avant des actions RSE &
travers des rapports dinfervention
détailles envoyeés aux clients.

Renforcement des
partenariats locaux

Collaboration avec des entreprises
locales et fournisseurs engageés
partageant des valeurs communes
en matiere de durabilité.

Poursuite et développement des
initiatives solidaires et
communautaires (ex. soutien aux
associations, partenariats avec des
acteurs sociaux).

Satisfaction client et
amélioration
continue

Suivi des retours clients a travers les
rapports dintervention, garantissant
un service de qualité et répondant
aux exigences environnementales.

Analyse des données collectées pour
ajuster les processus et identifier de
nouvelles pistes damélioration.
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Performances

8 Biar 2025

L'année 2024 a marqué un tournant decisif pour Hp2O avec la publication de son
premier rapport RSE, structurant officiellement ses engagements en matiere de

responsabilité societale. Cet outil permet désormais un suivi precis des actions menées et Dans la poursuite de cette dynamique,
renforce la fransparence auprés des parties prenantes. Hp20O entend intensifier ses efforts en

matiere de durabilite et de formation.
Ces avancees temoignent de la volonté de Hp20 d'inscrire son développement dans une L'obtention de certifications telles

démarche toujours plus responsable et durable. qu'EcoVadis fait partie des objectifs

Majeurs pour les annees a venir,
témoignant de la volonté constante de
Opérations Autres lentreprise d'inscrire son

6%

3%

développement dans une perspective
toujours plus responsable et engagee.

Bureaux
9%

44%

Bilan Carbonne de 2024

Hp20O met tout en ceuvre pour
diminuer, chaque année, ses
emissions de gaz.

Déchets
17%

Achats
21%
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Contact : Ce rapport s'inscrit dans une "
o Conception réflexion éco-responsable, \

en favorisant la lecture

digitale & l'impression #f
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0434407706/ 0612 36 99 O4 Adile FILALI MOUTEI
COURRIEL : REDACTION :
contact@hp2eau.fr Andrea PERROT
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